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Datenschutzhinweise gemäß EU-Datenschutzgrundverord-
nung für "Natürliche Personen"
Versicherung ist Vertrauenssache. Daher ist es für uns wichtig, Ihre Persönlichkeitsrechte zu respektieren. 
Dies gilt insbesondere für den Umgang mit Ihren persönlichen Daten.

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten und über Ihre Datenschutzrechte. Bitte geben Sie diese Informationen auch an etwaige vertretungs- 
oder bezugsberechtigte Personen weiter. Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist die iptiQ Life S.A., 
als Teil der Swiss Re Gruppe.

Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgendem Kontakt erreichbar:

iptiQ Life S.A.
Niederlassung Deutschland
Datenschutzbeauftragter 
Arabellastrasse 30
81925 München
E-Mail: DPO_Contact@iptiQ.com

1. Rechtsgrundlage und Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten gemäß den datenschutzrechtlichen Bestimmungen der 
Europäischen Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und 
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG).

a. zur Erfüllung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Abs. 1b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen vorvertraglicher oder vertraglicher Maß-
nahmen, wie etwa der Beratung, des Vertragsabschlusses, der Vertragsverwaltung oder der Leistungsbe-
arbeitung.

b. zur Wahrung berechtigter Interessen der iptiQ Life S.A. oder Dritter (Artikel 6 Abs. 1f DS-GVO), 
wie etwa zur:

 statistischen und analytischen Forschung sowie Optimierung von Verfahren zur Kundenbedarfsana-
lyse;

 Werbung, Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten in diesem Sinne nicht 
widersprochen haben;

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und zur Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten;
 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten oder Finanzkriminalität, einschließlich Betrug.

c. aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke 
erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte 
Einwilligung kann jederzeit für die Zukunft widerrufen werden. Datenverarbeitungen, die vor dem Widerruf 
erfolgt sind, sind nicht betroffen.
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d. aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im öffentlichen Interesse (Ar-
tikel 6 Abs. 1e DS-GVO)

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir verschiedenen aufsichtsrechtlichen Vorgaben, wie etwa 
denen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Geldwäschegesetzes oder der Steuergesetze. Zu diesen 
Vorgaben gehört zum Beispiel auch die Überprüfung der Identität des Versicherungsnehmers oder die 
Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten. Für jeden darüberhinausgehenden Zweck, sofern 
angemessen und erforderlich, wird sich die iptiQ Life S.A. mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihre Zu-
stimmung vor der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuholen.

2. An wen werden Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben?

Innerhalb des Versicherungsunternehmens erhalten diejenigen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfül-
lung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister 
und Erfüllungsgehilfen können zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese unsere schriftlichen daten-
schutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im wesentlichen Unternehmen aus den folgenden Kate-
gorien: 

 Unternehmen der Swiss Re Unternehmensgruppe;
 Selbständige Versicherungsvermittler;
 Andere Organisationen, um Finanzkriminalität zu verhindern, aufzudecken oder zu untersuchen; 
 Zugelassene und beauftragte Dienstleister, z.B. zur Unterstützung/Wartung von EDV-/IT-Anwendun-

gen, Archivierung, Leistungsfallprüfung, Geldwäscheidentifizierung;
 Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Bundes-

zentralamt für Steuern) bei Vorliegen einer gesetzlichen / behördlichen Verpflichtung.

Details zu unseren sorgfältig ausgewählten Dienstleistern, denen die iptiQ Life S.A. bestimmte Aufgaben 
übertragen hat, können Sie der Übersicht der Dienstleister der iptiQ Life S.A, die dem Dokument zur Ein-
willigung in die Erhebung und Verwendung von persönlichen Daten und ggf. der Schweigepflichtentbin-
dungserklärung angehängt ist, entnehmen. Durch die Übertragung verarbeiten oder nutzen diese Dienst-
leister in bestimmtem Umfang Ihre personenbezogenen Daten.  

Für einen aktuellen Stand der Liste wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten von iptiQ Life 
S.A. unter den oben genannten Kontaktdaten.

3. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt?

Einige der von iptiQ Life S.A. beauftragten Dienstleister haben ihren Sitz nicht innerhalb der EU bzw. 
innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums oder speichern und verarbeiten personenbezogene Daten 
dort. Soweit aus Sicht der EU-Kommission dort nicht dasselbe Datenschutzniveau herrscht, wie in 
Deutschland, besteht die iptiQ Life S.A. auf die datenschutzrechtlich erforderlichen Garantien für einen 
solchen Auslandstransfer. In der Regel ist dies der Abschluss eines seitens der EU-Kommission vorgege-
benen Datenschutzvertrages, einer soggenannten EU-Standardvertragsklausel. Details hierzu können bei 
unserem Datenschutzbeauftragten erfragt werden.

4. Was passiert, wenn Sie personenbezogene Daten von einer anderen Person übermitteln?

Wenn Sie personenbezogene Daten von einer anderen Person übermitteln, bestätigen Sie, dass Sie deren 
Einwilligung haben, diese Informationen zur Verfügung zu stellen, und dass Sie dieser anderen Person 
eine Kopie dieser Mitteilung zur Verfügung gestellt haben.
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5. Wie lange erfolgt die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten?

Grundsätzlich löschen wir Ihre Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich 
sind. Wir bewahren Ihre Daten für die Zeit auf, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden können (innerhalb der gesetzlichen Verjährungsfrist von drei bis zu dreißig Jahren). Zudem 
speichern wir Ihre Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, dem Geldwäschegesetz 
und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Welche Rechte stehen Ihnen gegenüber der iptiQ Life S.A. zu?

a. Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, bezogen auf Ihre personenbezogenen Daten, Informationen entsprechend des Art. 
15 DS-GVO zu verlangen.

b. Recht auf Berichtigung (gem. Art. 16 DS-GVO)

Sie haben das Recht von iptiQ Life S.A. unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger perso-
nenbezogener Daten zu verlangen.

c. Recht auf Löschung / Recht auf Vergessenwerden (gem. Art. 17 DS-GVO)

Ihnen steht das Recht zu, grundsätzlich von uns die unverzügliche Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit keiner der in Art. 17 DS-GVO genannten Gründe dem entgegensteht. 

d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (gem. Art. 18 DS-GVO) 

Unter den in Art. 18 DS-GVO genannten Voraussetzungen haben Sie das Recht von iptiQ Life S.A. die 
Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu verlangen. 

e. Widerspruchsrecht (gem. Art. 21 DS-GVO) 

Soweit eine Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1, S. 1 Buchstabe e) oder f) DS-GVO erfolgen 
sollte, haben Sie das Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer persönlichen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einen Widerspruch bei uns einzulegen. 

f. Recht auf Datenübertragbarkeit (gem. Art. 20 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von iptiQ Life S.A. jederzeit die Daten, die Sie bereitgestellt haben und die iptiQ Life 
S.A. aufgrund Ihrer Einwilligung oder zur Vertragserfüllung verarbeitet, soweit die Verarbeitung mithilfe 
automatisierter Verfahren erfolgt, in einem gängigen, maschinenlesbaren und strukturierten Format zu 
erhalten. Sie können auch verlangen, dass iptiQ Life S.A. diese Daten an einen anderen Verantwortlichen 
übermittelt, soweit dies technisch machbar ist.

7. Gibt es für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Sie müssen nur die personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung un-
serer Vertragsbeziehung und die Erfüllung der vertraglichen Pflichten erforderlich oder zu deren Erhebung 
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Vertragsabschluss ableh-
nen oder einen bestehenden Vertrag beenden müssen.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?
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Bei der Beantragung des Versicherungsvertrages kann je nach Produkt ein Verfahren zum Einsatz kom-
men, dass eine automatisierte Berechnung der Versicherungsprämie durchführt – dieses Verfahren fällt 
unter eine automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Artikel 22 DSGVO. Hierbei haben Sie entweder 
der automatisierten Berechnung der Versicherungsprämie zugestimmt oder Sie hatten die Möglichkeit 
eine manuelle Risikoprüfung zu wählen. 

9. Kann diese Datenschutzerklärung geändert werden? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Vertragsbestandteil und kann jederzeit bei Bedarf angepasst werden. 
Die aktuelle Version können Sie über unserem Datenschutzbeauftragten anfordern.

10. Wie können Sie eine Beschwerde gegen die iptiQ Life S.A. einreichen?

Wir ermutigen Sie, uns auf Dinge aufmerksam zu machen, mit denen Sie vielleicht nicht zufrieden sind. 
Sie können sich über die oben angegebenen Kontaktdaten an den zuständigen Datenschutzbeauftragten 
wenden. 

Darüber hinaus können Sie Ihre Beschwerde an die Datenschutzaufsichtsbehörde richten unter: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
Promenade 27 
91522 Ansbach
Telefon: +49 981 53 1300


