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Übersicht der Dienstleister der iptiQ Life S.A., die im Auftrag des Versicherers personenbezogene 
Daten verwenden, die von der Schweigepflicht geschützt sind und/oder Gesundheitsdaten erhe-
ben, verarbeiten oder nutzen

Der Schutz Ihrer Privatsphäre sowie der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften 
und der von Ihnen gegebenenfalls im Rahmen Ihres Versicherungsantrags oder der Leistungsbearbeitung 
abgegebenen Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und Schweigepflich-
tentbindungserklärung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies für 
die Erbringung der Dienstleistung erforderlich ist. Die nachfolgende Liste nennt solche Dienstleister sowie 
Kategorien von Dienstleistern. 

Einzelne Dienstleister können auch außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. 
Eine Datenübermittlung an solche Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Er-
füllung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages erforderlich ist. Im Übrigen erfolgt eine solche Übermittlung 
nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen Angemessen-
heitsbeschluss der Europäischen Kommission (wie z.B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Ga-
rantien, insbesondere den Abschluss der von der Europäischen Kommission erlassenen Standard-Daten-
schutzklauseln, gewährleistet ist. Dienstleister bzw. Kategorien von Dienstleistern, die teilweise ihren Sitz 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums oder einem Land ohne gleichwertigen Datenschutz haben, 
sind mit ² gekennzeichnet.

iptiQ Life S.A. ist ein Unternehmen der Swiss Re Gruppe. Bei Bedarf werden personenbezo-
gene Daten durch andere Unternehmen der Swiss Re Gruppe oder ihr angeschlossene Unter-
nehmen verarbeitet. Insbesondere folgende Gesellschaften können aufgrund der Nutzung ge-
meinsamer Datenbanken auf personenbezogene Daten zugreifen:

 iptiQ Life S.A., 2 rue Edward Steichen, L-2540 Luxemburg, Grand-Duchy of Luxem-
burg

 iptiQ Life S.A., Niederlassung Deutschland, Arabellastraße 30, 81925 München, 
Deutschland

 iptiQ Life S.A., UK Branch, 30 St. Mary Axe, EC3A 8EP London, Vereinigtes König-
reich

 iptiQ Life S.A., Irish Branch, Eastgate Road, Eastgate Business Park, Little Island, Co 
Cork, Ireland

 iptiQ Life S.A., Nederlandse vestiging, Capellalaan 65, 2132 JL Hoofddorp, Nieder-
lande

 iptiQ Life S.A., Sucursal en España, Paseo de la Castellana, 95, 28046 Madrid, Spanien
 iptiQ Life S.A., Succursale pour la France, 2-4 Rue Pillet Will, 75009 Paris, Frankreich
 iptiQ Life S.A., Swiss Re Management AG, organizačná zložka, Mlynské nivy 12, 81109 

Bratislava, Slowakei
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Dienstleister, die für iptiQ Life S.A. tätig sind und bei denen die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Re Medical Group BV* Risikoprüfung- und Leistungsfallbearbeitung

IHR Rehabilitations-Dienst 
GmbH*

Leistungsfallbearbeitung

Deutsche Post AG Durchführung der Geldwäscheidentifizierungsleistungen
SCHUFA Holding AG Durchführung der Geldwäscheidentifizierungsleistungen

iptiQ Life S.A., Luxemburg Erbringung zentraler Dienstleistungen, unter anderem im Be-
reich der Revision, Steuern und Finanzen, etc.

iptiQ Life S.A., Swiss Re Ma-
nagement AG (Bratislava)*

Kundenservice, Risikoprüfung, Vertragsverwaltung, Leistungs-
fallbearbeitung sowie IT-Dienstleistungen

Kategorien von Dienstleistern, die für iptiQ Life S.A. tätig sind und bei denen die Verarbei-
tung personenbezogener Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gele-
gentlich tätig werden:

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Adresse Dienstleister 
Prüfung und Korrektur von Adressen

Wirtschaftsauskunft
Einholung von Auskünften

Inkasso-Unternehmen
Einzug von Forderungen

Archivierungs-/ Entsorgungs-
unternehmen* Aktenarchivierung, Vernichtung und Entsorgung von Unterla-

gen/Datenträgern
IT-Dienstleister, IT-Infrastruk-
tur-betreiber und Telekommu-
nikations-dienstleister*, 2

IT-Betrieb, IT-Wartung, Software-Betrieb, Telefonie.
(Personenbezogene Daten werden in Deutschland oder innerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums gespeichert. Um durchgehende Verfügbarkeit sicherzustellen, kann 
nicht völlig ausgeschlossen werden, dass Mitarbeiter unserer globalen Technologiean-
bieter mit Arbeitsort außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums Daten sehen kön-
nen, wie z.B. bei Software-Reparaturarbeiten. Unsere Technologieanbieter und deren 
Mitarbeiter unterliegen entweder dem europäischen Datenschutzrecht, oder sind durch 
geeignete Garantien und Standarddatenschutzklauseln zur Einhaltung eines angemes-
senen Datenschutzniveaus verpflichtet.

Rechtsanwaltskanzleien*
Anwaltliche Dienstleistungen

Wirtschaftsprüfer Prüfdienstleistungen
* Dienstleister oder Kategorien von Dienstleistern, die zur Leistungserbringung Gesundheitsdaten erheben, speichern oder verarbeiten. Dienst-
leister sind auch dann entsprechend gekennzeichnet, wenn der Kontakt mit Gesundheitsdaten nicht Bestandteil des Auftrags ist, aber zufällig 
erfolgen könnte, wie z.B. beim Vernichten von Poststücken oder administrativer Betreuung von Datenbanken.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz können Sie den Datenschutzhinweisen entnehmen sowie 
den aktuellen Stand dieser Liste bei iptiQ Life S.A. erfragen.
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